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Il processo di compravendita delle macchine usate richiede il coinvolgimento di vari reparti, interni ed esterni all’azienda.
La società ha promosso questo progetto con l'obbiettivo di definire un processo per la gestione efficiente della compravendita di macchine usate di cui ancora non disponeva.
Grazie ad un'approfondita analisi della situazione attuale tramite le interviste a cinque reparti interni alla società e l'implementazione di modifiche mirate a cinque (5) processi già esistenti nel sistema di qualità aziendale, sono stati elaborati ed integrati nove (9) nuovi diagrammi di flusso.

Ogni tipologia di ripresa ed i relativi processi associati sono ora disponibili al fine di garantire una gestione più efficiente del processo di compravendita e pronti per essere sottoposti alla direzione per approvazione.
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